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As relacdes interpessoais no ambiente de trabalho sdao essenciais para
um bom desempenho e clima organizacional. Infelizmente, ainda
existem situacbes de assédio moral e sexual, que no ambiente de
trabalho prejudicam a saude e o bem-estar dos colaboradores, além de

afetar negativamente a produtividade.
Esta cartilha foi desenvolvida a partir de desdobramentos do trabalho

do RH com o intuito de conscientizar todos da AAPI, sobre a importancia
de um ambiente de trabalho sauddvel e respeitoso. Nela, abordaremos os
temas de assédio moral e sexual, destacando o papel de cada um na

prevencao e combate a essas praticas nocivas.
O respeito mutuo e aigualdade sdo fundamentais para o bem-estar de

todos os envolvidos em nossa entidade. Acreditamos que, ao promovera
conscientizacdo e adotar medidas preventivas, construiremos uma

cultura maisjusta, inclusiva e produtiva.
Desejamos uma leitura esclarecedora e proveitosaa todos.

Paulo Alves Martins
Presidente
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1. INTRODUG&0

1.1-Oqueéassédio moral notrabalho?

O assédio moral no trabalho é caracterizado por comportamentos hostis,
humilhantes, constrangedores, repetitivos e prolongados, que tém como
objetivo prejudicar psicologicamente uma pessoa ou um grupo de
colaboradores. Esse tipo de assédio pode ocorrer tanto

de forma individual quanto coletiva, envolvendo

colegas de trabalho ou mesmo superiores

Q a
hierarquicos. \
Esses comportamentos podem manifestar-se
de varias formas, como insultos, criticas

constantes, isolamento social, disseminacdo de

rumores difamatorios, sobrecarga de trabalho

injustificada e atribuicdo de tarefas desproporcionais. O assédio moral impacta
diretamente no bem-estar emocional e psicolégico das vitimas, resultando em
estresse, ansiedade, depressao e até mesmo em problemas de saudefisica.

1.2-0queéassédio sexual notrabalho?

O assédio sexual no trabalho ocorre quando um
colaborador é submetido a comportamentos de
natureza sexual indesejados, que afetam sua dignidade
e criam um ambiente intimidador, hostil e ofensivo. Esse
tipo de assédio pode se manifestar por meio de
insinuacdes, comentdrios de cunho sexual, avancos
fisicos ndo consentidos, piadas ofensivas, exibicao de
material pornografico, mensagens WhatsApp, entre
outros.

O assédio sexual é uma violacao grave dos direitos
humanos e pode causar danos emocionais e
profissionais significativos as vitimas. Além disso,
prejudica a produtividade e a harmonia no ambiente de
trabalho, podendo levar a diminuicao da motivacao dos colaboradores e a um
altoindice derotatividade.
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1.3-Importanciadeabordarotema

A abordagem dos temas de assédio moral e sexual no trabalho é de extrema
importancia para promover um ambiente de trabalho
sauddvel, respeitoso e produtivo. Ao conscientizar os
colaboradores sobre esses problemas e fornecer
diretrizes claras para a prevencao e combate, a AAPI
assume um compromisso com a seguranca e o bem-
estarde suaequipe.

Além disso, uma cultura organizacional que repudia o
assédio e valoriza a igualdade e o respeito atrai e retém
talentos. Ao tratar essas questdes com seriedade, a
organizacdao também demonstra seu
comprometimento com a ética, a justica e o
cumprimento das leis trabalhistas e requlamentacoes
vigentes.

2. ASSEDIO MORAL

2.1-Definicao de assédio moral
O assédio moral no trabalho é caracterizado por uma série de comportamentos
abusivos que ocorrem de forma sistematica e intencional, com o objetivo de
desestabilizar emocionalmente a vitima. Essas acdes podem incluir:
Ofensas verbais e humilhacdes publicas;
Isolamento social, excluindo a vitima de atividades e grupos;
Criticas constantes einjustificadas ao desempenho profissional;
Atribuicao detarefasincompativeis com as habilidades do colaborador;
Espalharboatos e rumores difamatorios;
Sobrecarga de trabalho excessiva;
Ignorar ou minimizar conquistas e
resultados positivos do colaborador;
Alteracdo do tom de voz e atos
agressivos;
Questionar e desmerecer o
conhecimento técnico dos
colaboradores;
Insinuar desvio de carater.
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2.2 -Exemplos de comportamentos considerados assédio moral
Alguns exemplos de comportamentos que podem configurar assédio moral no
ambiente de trabalhoincluem:
Um gestor que humilha e xinga um colaborador diante de seus colegas;
Um colaborador que é constantemente excluido de reunides e atividades
importantes sem justificativa;
Um funcionario que é alvo de fofocas e
difamacbes que prejudicam sua reputacao;
Um colaborador que é sobrecarregado de
tarefas sem o devido suporte e
reconhecimento;
Um gestor que gritacom o colaborador;
Um gestor que bate na mesa, bate porta ou

~ _,
desliga telefone rispidamente (na cara) do
colaborador;

Um gestor que insinua atos de corrupgao sem (1
justificativa ou provas.

2.3Impactos do assédio moral na vitima enaempresa
O assédio moral pode causar danos profundos a saude fisica e mental da vitima. Os
impactosincluem:
Estresse e ansiedadeintensificados;
Quedanaautoestima e autoconfiancga;
Depressao e problemas de saide mental;
Reducao do desempenho no trabalho;
Aumento do absenteismo e darotatividade;
Desestruturacdo do ambiente de trabalho e equipes.
Além dos danos a vitima, a empresa também sofre consequéncias negativas com o
assédio moral,como:
. A e <P
Quc?d,a na E:)r.odutwldad?eeﬁaenaa, A\
Prejuizos a imagem e a sua cultura ik
organizacional;

(i

Aumento dos conflitos '—_‘%'%g-." * %"gﬁ
interpessoais;

Acoeslegais e processos judiciais; ‘,’;" ..:,,0;
Dificuldades para atrair e reter Qﬁf—' %@5

talentos.
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2.4 Comoidentificar o assédio moral?
E importante que todos estejam atentos para identificar e denunciar casos de
assédiomoral.Fique atentoa:

Mudancas abruptas e negativas no comportamento de um colega ou
subordinado;

Isolamento ou exclusdo de um colaborador sem
motivo aparente;

Comentarios e piadas de teor ofensivo e humilhante;
Sobrecarga injustificada de trabalho em um
colaborador;

Presenciar situacdes de humilhacao ou agressao
verbal.

2.5 Medidas preventivas e combate ao assédio moral
A prevencao e o combate ao assédio moral no ambiente de trabalho requerem o
comprometimento de todos. Algumas medidas que podem seradotadas sao:

Estabelecer politicas de combate ao assédio moral;

Promoveruma cultura derespeito e empatia;

Fomentar a comunicacéo positiva, para que os colaboradores se sintam
encorajados arelatar situacdes de assédio;

Implementar canais de denuncia, garantindo a seguranca dos
denunciantes;

Oferecertreinamentos regulares para os colaboradores e gestores sobre
assédio moral, seusimpactos e como prevenir;

Criar mecanismos de monitoramento e avaliacao do clima
organizacional;

Investigar prontamente todas as denuncias de assédio, garantindo a
imparcialidade e a protecao das vitimas;

Tomar acdes disciplinares adequadas contra os agressores, conforme as
politicasinternas ealegislacdovigente;

Proporcionar suporte e acompanhamento as vitimas de assédio,
garantindo que seus direitos e bem-estar sejam preservados.
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3. ASSéDIo SexvaL

3.1 Definicao de assédio sexual
O assédio sexual no ambiente de trabalho ocorre quando uma pessoa é sujeitaa
condutas de natureza sexual indesejada, que criam um ambiente hostil e
ofensivo. Essas condutas podem ser tanto verbais quanto nao verbais, podendo
incluir piadas, comentarios, insinuacdes, propostas, toques inapropriados, envio
de mensagens de teor sexual, entre outros.
Eimportante ressaltar que o assédio sexual
nao se refere apenas a situacdes em que
hd uma relacdo de subordinacao
hierdrquica entre as partes envolvidas.
Qualquer comportamento indesejado
de cunho sexual que afete a dignidade
e 0 bem-estar da vitima pode configurar
assédio sexual.

3.2Formasde assédio sexual noambientedetrabalho

Propostas ou exigéncias de favores sexuais em troca de beneficios no
ambiente de trabalho, como promog¢des ouaumento de salario;
Comentarios ou piadas de teor sexual
que deixam a vitima desconfortavel;
Enviar mensagens, imagens ou videos
de contetdo sexual ndo solicitados;
Toques, abracos ou gestos de carater
sexual sem o consentimento da
vitima;

Exibir material pornografico no
ambiente de trabalho.

~N
=

1L
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3.3 Consequéncias do assédio sexual paraavitimaeaempresa
Traumas emocionais e psicoldgicos, como ansiedade, depressao e estresse
poés-traumatico;
Quedanodesempenho profissional e produtividade;
Problemas de saudefisicae mental;
Dificuldades nos relacionamentos
pessoais;
Desmotivacao e insatisfacdo no
trabalho.
Para a empresa, as consequéncias do
assédio sexual também sao significativas,
taiscomo:
Queda na reputacao e imagem da
organizacao;
Aumento do absenteismo e rotatividade de colaboradores;
Acdbes legais e processos judiciais, implicando em custos financeiros e danos
aimagem;
Perdade confianca;
Prejuizos a cultura organizacional e ao climade trabalho.

3.4 Comoreconheceroassédio sexual?
O assédio sexual pode ser identificado por meio de alguns indicadores, tais
como:
Comentarios ou piadas de teor sexual que ocorrem de forma persistente e
desrespeitosa;
Propostas ou exigéncias de favores sexuais em troca de oportunidades
profissionais;
Exposicdo a conteudo sexual nao solicitado, seja em forma de mensagens,
imagens ou videos;
Toques ou gestos de carater sexual que ndo sdo consentidos pela vitima;
Qualquer outra conduta que cause desconforto e
constrangimento de natureza sexual;
Comentdério desrespeitoso sobre roupas dos
colaboradores e corpo.

(12
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L. PoLiTIicas e PROCEDIMENTOS DQ AAPI

4.1 Politicadetoleranciazero

A AAPI adota uma politica de tolerancia zero em
relacdo ao assédio moral e sexual no ambiente de
trabalho. Todos os colaboradores devem entender
que essas praticas sdo inaceitaveis e que qualquer
comportamento inadequado serd tratado com
seriedade.

A politica de tolerancia zero se aplica a todos os
niveis hierarquicos, incluindo gestores, colaboradores e terceirizados. Ndo serd admitida
a omissao de informacoes relacionadas a casos de assédio, sendo que denuncias falsas
também serdo tratadas com seriedade.

4.2 Canal dedenuncia

Para garantir um ambiente seguro para todos, a AAPI recomenda que a denuncia seja
formalizada junto ao setor de Recursos Humanos,
pelo e-mail rh03@aapi.com.br. Esse canal de
denuncia é de acesso restrito, garantindo total
confidencialidade ao denunciante. A AAPI
assegura que nenhum colaborador sofrera
represalias por fazer uma denuncia de boa-fé. A
AAPI com esta medida refor¢a seu compromisso
com uma governanga transparente, ética e
responsavel.
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4.3 Processodeinvestigacao

Todas as denuncias recebidas serao investigadas de ’

formaimparcial e diligente.

A investigacao serda conduzida com discrigao,

preservando a privacidade dos envolvidos. 4
4

4.4 Acoesdisciplinares e consequéncias

Caso uma denuncia seja confirmada apds a
investigacao, medidas disciplinares serdo aplicadas de acordo com a gravidade
do caso.

A AAPI nao tolerard nenhum tipo de represdlia contra
colaboradores que fizerem denuncias de boa-fé.
Aqueles que agirem de ma-fé, fazendo dentincias falsas,

também estardo sujeitos a medidas disciplinares m

",

adequadas.

A AAPI se compromete a cooperar com as autoridades
competentes, caso seja necessario, e a tomar todas as

medidas possiveis paraevitar a repeticao de taiscomportamentos.
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5. PROMOGA0 D€ UM AMBIENTE D€ TRaBaLHO RESPEITOSO

A AAPI esta comprometida em promover um ambiente de trabalho respeitoso,
seguro e inclusivo para todos os colaboradores. Algumas das iniciativas
adotadas paraalcancar esse objetivo sao:

- Estabelecer e disseminar uma cultura organizacional que valorize o
respeito mutuo, a éticae aigualdade entre todos os colaboradores;
Incentivar a comunicacao positiva, aberta e honesta, para que os
colaboradores se sintam a vontade para expressar suas preocupacgoes e
denunciar comportamentosinadequados;

Promover a diversidade e a inclusao no ambiente de trabalho,
valorizando as diferencas individuais e respeitando as particularidades
de cadacolaborador;

Realizar treinamentos e capacitacdes regulares sobre temas como
diversidade, igualdade de género, respeito no trabalho e prevencao do
assédio;

Garantir que as politicas e procedimentos sejam aplicados de forma
justa eimparcial, sem qualquer forma de discriminacéao;

Reconhecer e valorizar o bom desempenho e as contribuicdes de todos
os colaboradores, criando um ambiente de reconhecimento e
valorizagao.
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5.1 Cultura organizacional

Uma cultura organizacional baseada em respeito, ética e igualdade é
fundamental para prevenir o assédio no ambiente de trabalho. A AAPI se
empenhard em disseminar e promover esses valores em todos os niveis
hierarquicos, por meio de campanhas, treinamentos e exemplos a serem
seguidos.

5.2 Comunicacao e sensibilizacao

A comunicacdo efetiva é crucial para sensibilizar os colaboradores sobre a
importancia de prevenir o assédio moral e sexual. A empresa promovera
didlogos abertos sobre o tema, oferecendo espaco para esclarecer duvidas e
compartilhar experiéncias.

5.3 Treinamentos e capacitacao

Treinamentos periddicos para capacitar os colaboradores a identificar, prevenir
e combater o assédio no ambiente de trabalho. Essas capacitacdes sao
conduzidas por profissionais especializados e contarao com recursos didaticos
adequados.

5.4 Responsabilidade delideranca

Lideres e gestores tém um papel fundamental na promocao de um ambiente de
trabalho respeitoso. A AAPI os incentiva a serem exemplos de comportamento
ético e a agirem prontamente diante de qualquer indicio de assédio, garantindo
quetodos os colaboradores sejam tratados com justica e dignidade.
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5.5 Incentivo a empatiaerespeito

A AAPI incentiva a pratica da empatia e do respeito mutuo entre os
colaboradores. Todos devem ser tratados com dignidade, independentemente
de cargo, género, etnia, orientacao sexual ou qualquer outra caracteristica
pessoal.
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6. PERGUNTAS E RESPOSTAS:

A PESSOA QUE ASSEDIA MORALMENTE OUTRA NO AMBIENTE DE
TRABALHO PODE SERRESPONSABILIZADA PORSUA CONDUTA?
Sim. Embora nao exista legislacao especifica em nivel federal, quem
assedia pode ser responsabilizado nas esferas administrativa (infracao
disciplinar) ou trabalhista (arts. 482 e 483 da CLT), civil (danos morais e
materiais) e criminal (dependendo do caso, os atos de violéncia poderao
caracterizar crime de lesao corporal, crimes contra a honra, crime de
racismo etc.).

QUEM ASSEDIAEQUEME ASSEDIADO?

Pode haver assédio sexual de homens contra mulheres, mulheres contra
homens, homens contra homens e mulheres contra mulheres. Contudo,
as pesquisas indicam ser muito mais frequente o assédio de homens
contramulheres.

QUALADIFERENCA ENTRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL?

O assédio moral é uma conduta abusiva que gera prejuizos a integridade
fisica e psicoldgica do trabalhador, enquanto o assédio sexual é qualquer
comportamento indesejado de natureza sexual ou de conotacao sexual,
que afete a dignidade da pessoa e crie um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou ofensivo.
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OQUEFAZEREM CASO DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL?

Em caso de assédio moral ou sexual, é importante buscar ajuda
imediatamente. A vitima pode procurar um superior hierarquico, o
departamento de Recursos Humanos ou mesmo um advogado
especializado.Oimportante é nao ficar calado e denunciarasituacao.

COMO PREVENIR O ASSEDIO MORAL E SEXUALNOTRABALHO?

A prevencao do assédio moral e sexual no trabalho passa pela
conscientizacao dos trabalhadores e pela adoc¢ao de politicas e praticas
gue visem garantir um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso. A
AAPI deve estabelecer uma politica de tolerancia zero em relacao a essas
praticas e, caso ocorram, deve tomar medidas adequadas para prevenir e
punir esse tipo de comportamento.
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7.CONCLUSAO

A erradicacao do assédio moral e sexual no ambiente de trabalho é um
compromisso que deve ser assumido por todos. Somente com a
cooperacao e o comprometimento de cada colaborador, é possivel
construirum ambiente saudavel, respeitoso e produtivo.
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