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Cuidar de pessoas. A nossa marca!

MAIS
BENEFICIOS

AAPI INVESTE EM MELHORIAS NO ATENDIMENTO!



Obras do Clube dos Pioneiros serao
concluidas neste semestre

segundo semestre de 2021 reser-
Ova novidades para o Associado da

AAPI que utilizar as dependén-
cias do Clube dos Pioneiros, sede social
da instituicdo no bairro Bom Retiro. Os
projetos arquitetonicos para reforma e
ampliacao do setor administrativo e oti-
mizagdo do saldo de eventos, ja estdo
aprovados pela diretoria.

De acordo com o presidente da AAPI Jair
Antbnio dos Santos, apds a aprovacao do
projeto ambiental com o Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros, a obra entra em
fase de licitacdo com prazo de conclusao
no més de dezembro.

Novo Salao de Eventos
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Imagens meramente ilustrativas

Lede

Cuidar de pessoas.
A nossa marca!
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EXPEDIENTE

Presidente: Jair Antonio dos Santos
Diretor de Comunicagdo; \Wanilson Aluisio Candido
Fotos: Arquivo da AAPI

Assessoria de Comunicacéo:

Wilder Alves - MTB/JP - 2706
Ananias Junior - MTB/JP - 403
Rudson Vieira - MTB/JP 10.282
Anténio Luiz Mendonga

Contato: (31) 3830.3437
Email: ascom@aapi.com.br

Rua Floriano Peixoto, 261 - Imbatibas
Ipatinga - MG - CEP: 35160-260

E tempo de diminuir a espera...

E tempo de nao faltar
as consultas!

EVITE O BLOQUEIO AUTOMATICO!
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Pesquisa detalha atendimento na AAPI.

partir do conceito de sempre ouvir

os associados, a AAPI disponibili-

zou urnas e cédulas da pesquisa de
qualidade no atendimento, para todas as
areas e unidades de saude. O objetivo &
estabelecer um maior vinculo entre a en-
tidade e seu quadro associativo a partir
de um novo diagnodstico com os pontos
positivos e negativos apontados pelos
associados e seus dependentes.

Os indicadores, bem como todas as ob-
servacOes e reclamacgdes, sao entregues
a presidéncia, para conhecimento da di-
retoria e para as geréncias da associagao
em um detalhado relatério. As informa-
¢oes contribuem para elaboracao do pla-

Pesquisa de satisfacao

nejamento estratégico da AAPI e aperfei-
coamento em diversos setores, a fim de
manter a fidelizacao dos associados.

Responda ao questionario Quanto mais
adesdo maior a qualidade da pesquisa. O
objetivo é fazer da Associagdo uma ins-
tituicdo sélida, com mais abrangéncia e
beneficios em favor de milhares de asso-
ciados. A AAPI quer ouvir vocé!

Nivel de satisfagdo
Abril/Maio - 2021
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m Cordialidade
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B Habilidade Profissional

WHATSAPP
(31)3830.3400



Area de cobertura da AAPI tera 10 unidades

de atendimento

O processo de descentralizacao do
atendimento iniciado em 07 de agosto
de 2019, segue dentro do planejamen-
to da atual diretoria. Apos a inaugura-
cao da Subsede em Coronel Fabriciano,
a AAPI implantou (fevereiro de 2020) o
primeiro NAD — Nucleo de Atendimento
Descentralizado na cidade de Ipaba.

A Ampliacdo da area de cobertura
seguiu dentro do colar metropolitano

U
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NUCLEO DE ATENDIMENT

Consultas:
(31) 3830-3400 |

do Vale do Aco. O segundo NAD atende
no municipio de Belo Oriente enquanto
que outros dois estao em fase de con-
cluséo de viabilidade técnica, em Inha-
pim e no distrito de Melo Viana em Co-
ronel Fabriciano.

Uma outra Subsede da AAP], ja apro-
vada pela diretoria, sera inaugurada em
Timdteo com previsao de iniciar o aten-
dimento no segundo semestre.

NUCLEO DE
ATENDIMENTO
DESCENTRALIZADO

lVenha para a Familia AAPI

Agoraem
Belo Oriente! |
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NAD - Nicleo de Atendimento Descentralizado na cidade de Belo Oriente.
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Recanto dos Pioneiros

CALL CENTER
(31)3830.3400
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rta de entr%ja para aposentados,
sionistase trabalhadores da ati-
va, a AAPI se consolida como uma
das mais importantes instituices de Mi-
nas Gerais. A organizagao contascom 123
profissionais de salde e inUmeros bene-
ficios para a populacdo que necessita de
algum tipo de atendimento, clinico ou
laboratorial. i
el

Somente no ultimo més de O, soma-
dos os atendimentt #‘ - consultas mé-
dicas, exames laboratoriais, audiometri

fisioterapia e oftaln 1m«.g'gﬁi"6 arca ultra-
passou 30 ¢ onsolida

dos nas un -..m-;._.-.,f,- hga,

Coron ano, Ipaba e Belo Oriente.

Acesse a lista d

profissionais defsadde ea
cartilha de convénios AAPI
por meio dos codigos QR ao
lado. '

Aponte a camera de seu
celular ou o leitor de cédigos

QR.

Faga Download
da cartilha aqui.

30 mil

atendimentos
mes.

FALTAS

Um problema recorrente tem tirado o
sono da Diretoria. Trata-se do grande
namero de faltas aos procedimentos
marcados. Mensalmente a marca atinge
em média 12% nos numeros de agenda-
mentos, um gargalo que tem sido alvo
de varias campanhas de conscientizagao

0s associados, para que nao faltem as
cOn\f,uItas e aos procedimentos labora-

oriais, pois isso prejudica outros asso-

ciados e aumenta os dias.de gspera por
atendimentos.

Faga Download
. da Lista aqui.

Subsede
Timoteo

Estamos
chegando

&&Lazer )@Turismo &Bem—estar © Salde

Associe-se agora 3830-3422

aapi.org.br

Comunicado

Em razao da pandemia, o aumen-

to significativo da demanda por aten-
dimento hospitalar fez com que algu-
mas adequacdes nos atendimentos das
Unidades da FSFX fossem realizadas.

Em cumprimento a legislagdo e normas
das agéncias reguladoras, a Fundagao
Sao Francisco Xavier passa a adequar os
atendimentos em suas Unidades, sen-
do que a partir de 8 de julho de 2021
os associados AAPI poderao utilizar os
servicos do Hospital Marcio Cunha por
atendimento particular, por meio dos
planos de saude credenciados, caso
possuam, ou conforme as vagas e cri-
térios da Central de Regulacao SUS-
-FACIL. Esta regra se aplica aos servi-
cos meédicos, hospitalar, ambulatorial,
Pronto Socorro 24 horas e Servico de
Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT).

Neste sentido, o Hospital Marcio
Cunha, administrado pela Fun-
dacdao Sao Francisco

Xavier, nao aten-
dera mais os
associados

da AAPI via
convénio.

Portal do
associado

Acesse e emita sua
22 via de boleto,
pague com cartdes
(crédito ou débito)
e agende consultas
meédicas.
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Recanto dos Pioneiros retoma
atividades gradualmente

Apos varios meses fechado
devido a pandemia da Co-
vid-19, o Recanto dos Pionei-
ros localizado em Guriri-ES,
retoma suas atividades de
forma gradual. Inicialmente
funciona com 50% da capaci-
dade do Complexo.

Para a reabertura, a AAPI re-
alizou uma série de adequa-
¢oes nos procedimentos ope-

INTERATIVIDADE

¥ Wessite

¥ Repes Sociais

¢ JornaLr O Pioneiro

¥ CarTiLHa pe Convénios
¥ FoLpers InsTiTUCIONAIS
¥ Rapio AAPI

¥ CaLL CenTer

¥) AtenpimenTo

racionais e de higienizacao
dos apartamentos e areas de
circulagao, seguindo as orien-
tacdes do Ministério da Sau-
de, Organizacao Mundial de
Saude (OMS) e Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa).

Informacde e reservas:

(31) 3830-3458.

AAPI - Sede Administrativa

Rua Floriano Peixoto, 261 - Imbatbas
Ipatinga - MG
(31) 3830.3400

AAPI - Subsede

Rua José Vivi, 47 - Bairro dos Professores
Coronel Fabriciano - MG
(31) 3830.3445

AAPI - Clube dos Pioneiros
Rua Borba Gato, 215 - Bom Retiro

Ipatinga - MG

(31) 3830.3450

AAPI - Unidade de saude Il

Rua dos Caiapos, 140- Jardim Panorama
Ipatinga - MG
(31) 3830.3440

AAPI - Unidade de saude Il

Rua Babel, 45 - Canaa
Ipatinga - MG
(31) 3830.3443

AAPI - Unidade de saude IV
Rua Candido Portinari, 140 - Cidade Nobre
Ipatinga - MG

(31) 3830.3444

NAD - Ipaba

Nucleo de Atendimento Descentralizado
Avenida Manoel Machado Franco, 275
Ipaba - MG

(31) 3830.3400

NAD - Belo Oriente

Ndcleo de Atendimento Descentralizado
Avenida Jodo Hemétrio de Menezes, 690 - Letra N
Belo Oriente - MG

(31) 3616.9940

AAPI - Recanto dos Pioneiros
Rua Campo Grande, 395

Bom Jesus - Sao Mateus - ES

(27)3761.1050



